
فلوچارت رسیدگی به شکایات در مرکس آموزشی درمانی رازی 
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 خیر خیر بله 

در شیفتهای عصر وشب و 

در ساعات اداری و غیر  روزهای تعطیل 

  تعطیل 

  وپشتیبانی تشخیصی، کلیه قسمتهای درمانی 

بخشهای بستری و 

 اورژانس 

بخشهای تشخیصی ، 

 اداری و پشتیبانی  

علام شکایات به سرپرستار بخش / مترونا  

ای   رسیدگی وانجام اقدامات مداخله   

شکایات به مسئول واحدم اعلا  

رسیدگی وانجام اقدامات 

ای  مداخله   

یارسیدگی واقدامات انجام شده ا

؟ کرد جلب رضایت شاکی را  

 

 واحد رسیدگی به شکایات ) ثبت در فرم های مخصوص ( ، اقدام وارجاع برحسب موضوع 

شکایت از نحوه 

 برخورد کارکنان 

شکایت از مسائل مالی 

 وهزینه های درمانی  
شکایت از امور رفاهی و 

 وضعیت عمومی  

شکایت از کیفیت خدمات 

 پرستاری  
شکایت از کیفیت خدمات 

 پزشکی   

بررسی وانجام اقدامات 
 مداخله ای 

 

بررسی با حضور مسئول 
واحد وانجام اقدامات 

ایمداخله   

 

 ارجاع به واحد مددکاری

 

بررسی باحضور مترون 

 ایوانجام اقدامات مداخله 

  

 

بررسی باحضور پزشک 

 ایوانجام اقدامات مداخله 

  

  

 آیا نتیجه موضوع در همان

؟روز مشخص می گردد  

ایارسیدگی واقدامات انجام شده 

؟جلب کرد رضایت شاکی را   

 

 اعلام شکایات به سوپروایزر کشیک 
 رسیدگی وانجام اقدامات مداخله ای   

 اعلام شکایات به سرپرستار بخش / واحد
ای   رسیدگی وانجام اقدامات مداخله   

ختم 

 موضوع

ختم 

 موضوع

طرح در کمیته رسیدگی به 
 شکایات دانشگاه 

اطلاع رسانی به فرد شاکی از 
طریق تماس تلفنی ودر صورت 

 نیاز حضور در مرکز 

 

بت گزارش ، صورت ث
جلسه ونتیجه در دفتر ثبت 

شکایات توسط مسئول 
 رسیدگی به شکایات 

 

 ارجاع به ریاست


